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INTRODUCCION

La plataforma virtual es sistema LMS (sistema de gestion de aprendizaje) que
permite mejorar la experiencia de ensefianza-aprendizaje entre los usuarios
docentes y estudiantes, en el cual el docente podra publicar y colgar: anuncios,
comunicados, recursos académicos (recursos de aprendizajes), evaluaciones,
mensajeria, links, foros, y tareas de las diferentes unidades didacticas
asignadas.

DESCRIPCION DEL SISTEMA

El Q10 es un software en la nube que apoya la gestibn académica,
administrativa y de educacion virtual para las instituciones de educacion.

Entre sus principales caracteristicas tenemos las siguientes:

Potencializacion Comercial: Q10 potencia la gestion comercial al proporcionar
informacion clave para optimizar el seguimiento de prospectos interesados en
la institucion, lo que se traduce en una mejora significativa en el proceso de
ventas. Al aprovechar sus funcionalidades, nos permite identificar
oportunidades de forma mas eficiente y aumentar su efectividad en la
conversion de prospectos en estudiantes matriculados.

Gestion Académica: El software Q10 permite una administracion integral de la
informacion académica, desde la matriculacion hasta la graduacién. Con
herramientas para la programacion de horarios, registro de notas y evaluacion
docente, facilita la optimizacion de procesos clave, garantizando una gestion
académica fluida y eficiente que contribuye al éxito estudiantil.

Gestion _Administrativa: En el ambito administrativo, Q10 ofrece un control
preciso de las cuentas por cobrar y los ingresos de los estudiantes. Mediante
funciones como 6rdenes de pago, recibos, facturas, créditos e informes
detallados, el software proporciona a nuestra institucion la informacién
necesaria para tomar decisiones fundamentadas y estratégicas, asegurando
una gestion financiera sélida y transparente.




REQUERIMIENTOS MINIMOS

El sistema es una aplicacion web, para la utilizacion de la aplicacion se debe
contar con lo siguiente:

* Contar con Pc, Laptop, Tablet o Celular que cuente con minimo un Procesador
de 2 nucleos y 2Gb de RAM

e Acceso a Internet.

* Navegador de Internet (Google Chrome, Microsoft Edge, Mozilla, otros)

* Usuario y contraseia de estudiante, docente u administrativo.

SOFTWARE Y HARDWARE

Para operar el software s6lo sera necesario conexion a Internet a través de
banda ancha (en condiciones Optimas de velocidad y acceso) por parte de los
usuarios administrativo, docente y estudiante.

Para el hardware se tienen 4 Appservices (tecnologia de Microsoft para
aplicaciones web) cada uno con 4 Vcpu y 16 GB de RAM por cada uno y 5
instancias por cada Appservice, todo alojado en Azure.
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Aplicaciéon web desarrollada en ASP.NET MVCS5 con base de datos en

Software SQL Azure, ambas tecnologias de Microsoft. La integracion nativa de
estas tecnologias en Azure permite un rendimiento y fiabilidad 6ptimos.
La aplicacion esta alojada en App Service de Azure, una tecnologia de
alojamiento web totalmente administrado. App Service se puede escalar

Hardware de acuerdo con la demanda, lo que permite soportar grandes cantidades
de peticiones. Ademas, App Service tiene VCPU y memoria RAM, por lo
que funciona como una maquina virtual escalable.
La infraestructura se aloja en la nube de Azure de Microsoft. Esto significa

Servidores que no se tiene servidores fisicos en sus instalaciones, sino que toda la
infraestructura se encuentra en la nube.

Ancho de . : .

i Velocidad de conexién de 1 Gbps con la infraestructura de Azure

Servicio de : : .

canlodlds Q10 se encuentra certificada en la norma internacional ISO 27001, lo que

" garantiza su seguridad en los procesos de seguridad de la informacién.

seguridad

Programas Para operar el software sélo sera necesario conexion a Internet a través

especializados | banda ancha por parte de la Institucion.

Q10 SAS es una empresa que provee un software como servicio, esta aplicaciéon
esta desarrollada en herramientas Microsoft como son C#, bases de datos SQL
Azure y frameword de disefio, el cual estd basado en Bootstrap que es un patron
de disefio implementado por Meta.

Nuestros servidores estan alojados en la nube mediante la tecnologia de
Microsoft Azure, dentro de los cuales utilizamos tecnologias de App service,
muy robusta para aplicaciones Web, donde se cumplen con las techologias de

servidores.




Q10 S.A.S esta certificada en la norma internacional 27001 que establece los
requisitos para la implementacién, mantenimiento y mejora continua de un
Sistema de Gestidon de la Seguridad de la Informacién.

Dentro del PLAN DE CONTINGENCIA, Q10 Tiene definido uno cumpliendo con
el numeral A.17 de la norma que estipula: La continuidad de seguridad de la
informacion se debe incluir en los sistemas de gestién de la continuidad de
negocio de la organizacion, este documento es de caracter confidencial para
Q10 por lo que no se puede compartir.

Con respecto a las COPIAS DE SEGURIDAD, Q10 tiene definida una politica
Cumpliendo con el numeral A.12.3 que estipula: Se deben hacer copias de
respaldo de la informacién, software e imagenes de los sistemas, y ponerlas a
prueba regularmente de acuerdo con una politica de copias de respaldo
acordadas.

Por otro lado, el superadministrador podra solicitar a traves del buzdn
soporte@ql0.com, la habilitacién de la descarga de informacion de respaldo
dentro del sistema. En ese sentido, se habilita la funcionalidad "Respaldo Q10"
al superadministrador y a su correo, se le envia los pasos parala descargay la
contrasefia para acceder al mismo.

Pasos para descargar backup:

1) El superadministrador deber& ingresar a la plataforma con su usuario y
contrasefia.

2) Hacer clic sobre el menu Institucional /Establecimiento / Servicios Q10 /
Respaldos Q10

3) Hacer clic sobre el boton Descargar para cada una de las referencias de
manera individual.

4) Ingresar la contrasefia con la cual accede al sistema. 5) Hacer clic sobre el
boton Descargar.

Pasos para abrir el backup:




1) Unavez se tenga ubicado el archivo comprimido, abrirlo.

2) El archivo debe ser abierto preferiblemente en Excel.

3) Para desencriptar cada archivo XML, hacer clic sobre él e ingresar la
contrasefa enviada por correo.

Nota: Se auditard la descarga de este archivo en el sistema. El uso de la
informacion quedaréa bajo laresponsabilidad de la persona quien lo descargue,
con las implicaciones que esto pudiese tener.

* Acreditar respaldo de informacion, seguridad (confidencialidad) Se comparte
link de términos y condiciones: www.g10.com/TerminosCondiciones

En este enlace podran encontrar la Politica de Tratamiento de Datos
Personales y Privacidad, Principios de la protecciéon de datos, Politica de
privacidad, entre otros.

* Mantenimiento que garantice la 6ptima operatividad de la plataforma (cada
gue tiempo), Estrategias respecto al control de seguridad que aseguren el
correcto funcionamiento del EVA, Estrategias de seguridad, Procedimiento
para hacer copias de seguridad y Estrategias de respaldo de informacion.
Contamos con implementacién de controles de copias de seguridad con
restauracion a un momento dado (PITR) y con retencion a largo plazo (LTR).

La restauracion a un momento dado (PITR) se encuentra configurada hasta 14
dias, por tanto, es viable realizar la restauracion completa de una copia de
seguridad en cualquier momento, hasta 14 dias atras.

La retencion a largo plazo (LTR) se encuentra configurada de forma semanal
hasta un afio. De acuerdo con lo anterior, es viable restaurar una copia de
seguridad en cualquier semana, hasta un afo atras. * Mantenimiento de equipos
(servidores).

Nuestra tecnologia opera bajo el modelo Microsoft Azure, por politicas de
seguridad no es viable compartir informacion detallada y el mantenimiento esta
amparado bajo dicho modelo tecnolégico.



https://www.q10.com/TerminosCondiciones

Con esta guia podremos conocer los alcances de los estudiantes en la plataforma Q10 Académico.
Ademas de conocer y explorar las opciones que la plataforma permite usar al alumno, el primer
paso es entrar a la plataforma mediante el link de la pagina web www.compumaster.edu.pe e
ingresar a “intranet” y colocar su usuario y contraseiia .

Figural
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Bienvenido Estudiante

El estudiante podrd interactuar en los 4 médulos que observamos y hacer uso dentro de la
plataforma. (Figura 2)

1. Institucional:

En este médulo el estudiante tendra la opcidn de:
- Actualizar su informacién

- Revisar las observaciones de sus docentes

- Responder encuestas de su centro de estudios

- Aplicar a ofertas laborales

M‘um‘rv.w e

Ultima actualizacidn; 18/12/2024

Segundo nombre

ALUMNA

Segundo apelido Tipo de identificacién *

oNl

Sexo* Correo electrénico * Teléfono *

Celular* Fecha de nacimiento * Lugar de nacimiento

Dirsccién Lugar ds residencia Distrito

Informacidn adicional

Fecha Exp. Documento Fecha Caduc. Documento Prov. Exp. Documento 4

Estada civil Zona

Nivel de formacidn Ocupacin

(Figura 3)
1.1 — Actualizacién de informacidn:
En esta opcion podremos modificar nuestros datos personales, asi como nuestra informacién
académica, los idiomas que manejamos, entre otros.
8



http://www.compumaster.edu.pe/

1.2 — Estudiantes:
1.2.1 — Observador:

Aqui podremos ver las observaciones que han registrado los administrativos o docentes a los
estudiantes. Estas observaciones suelen ser académicas o un seguimiento al estudiante en
general. Asimismo, permitira registrar contactos del estudiante.

Cbservador

Figura 4

El estudiante podrd encontrar las observaciones registrar por el docente o administrativo.
Asimismo, podra identificar el nombre del usuario que registré dicho seguimiento.

Institucional + Académico ~ Resultados de evaluacion Estado de cuenta

Descripcién Creado Por

17/08/2023 Contactos telefdnicos Celular de estudiante: 998655555 Lépez Perez Cristian Camilo
17/08/2023 Contactos telefénicos Celular del padre: 988788900 Lépez Perez Cristian Camilo
17/08/2023 Contactos por correo Correo del estudiante: camilo@edu.pe Lépez Perez Cristian Camilo
17/08/2023 Rendimiento Académico El estudiante tiene alto rendimiento académico y podra aplicar a una beca. Lépez Perez Cristian Camilo
22/12/2020 Estudiantes con Mora Estudiantes con mora que no podran ingresar a la plataforma. Lépez Perez Cristian Camilo

Figura 5




1.3 — Bienestar Institucional:
En esta alternativa se manejardn dos opciones:
- Responder Encuestas

- Ofertas Laborales

1.3.1 — Responder Encuestas:

Desde aqui podremos responder las distintas encuestas que haga nuestra institucién educativa.
Pueden ser tanto de la satisfaccidon nuestra sobre los profesores de los cursos que llevamos,
como si se encuentran de acuerdo con que se aperture cursos de verano, las encuestas las

Encuestas I Tiene 1 Encuesta pendiente I

Las encuestas seran almacenadas bajo registros andnimos a menos que explicitamentes se solicite =u identificacion. Muchas gracias por su Colaboracion

[==]

definen los administrativos académicos de nuestro centro de estudios.

Figura 6

Evaluacion de los docentes

Pagina 1de 3

Mediante |a siguiente encuesta calificaremos el rendimignto de los docentes.

Cantidad de paginas
de la encuesta

El profesor s bueno?

® Si

Mo

Que tanto sientes que has aprendido en el curso? Preguntas a

Bastantz dira yo

responder de las

’ encuestas

Comenta los cursos que mas te gustan

Matematica
¥ Ingles

# Comunicacion

Figura 7
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1.3.2 — Ofertas Laborales:

En esta opcidén podremos aplicar a las distintas ofertas laborales que se nos hayan generado
para nuestro usuario. Esto depende del puesto de trabajo propuesto, ya que muchas veces esta
oferta laboral va dirigido a algunas carreras en especifico.

Oompii Maste

Actualizacion de informacidn

Estudiantes

Solicitudes
Bienestar instituciona H'E'SFIC"-IGEI' encuestas
Ofertas laborales 4d
Figura 8
N&a‘m i
‘ @ Mis Ofertas | 4 Perfil Ocupaciona ‘ O ‘Q
TECNICO EN FISIOTERAPIA (Medicina/ Salud) TECNICO EN FARMACIA (Medicina / Salud) .
- Confidencial - - Confidencial - Si p}}edes
sofnarlo
Salario: /1,800.00 Salario: 5/2.500.00 uedes
RECIBIR PACIENTES EN EL AREA DE MEDICINA FISICA Y REHABILITACION, USOS DE MAQUINAS PARA FISIOTERAPIA Y TRABAJAR EN EL AREA EDE LABORATORIO Y REALIZAR VENTAS DE MEDICAMENTOS AUTORIZADOS POR EL MEDICO p
APLICACION DE MASAJES DE REHABILITACION. ACARGO hacerlo.
Inicio: 21/12/2024 Aplicar Inicio: 17/12/2024 Aplicar O
ENFERMERQ /A TECNICO (Medicina / Salud) ASISTENTE DE LABORATORIOQ (Medicina/ Salud) w
- Confidencial - - Confidencial - U
)
Salario: §/3,000.00 Salario: $/1,500.00 4 A
ATENDER PACIENTES ¥ REALIZAR CONTROL COMO TOMAR LA TENSION Y APLICAR INYECCIONES Y COLOCAR ASISTIR AL MEDICO DE CARGO e
SOLUCIONES. J
Inicio: 17/06/2024 | Fin: 22/06/2024 Aplicar ==
Inicio: 26/11/2024 Aplicar y, ™
) 4

Figura 9
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Perfil Ocupacional

Perfil scupacional

s0y egresado del instituto compumaster de la salud.

Figura 10

[\# 'iimpu M“B’S‘E Institucional ~ Académico ~ Estado de cuenta

El registro fue modificado exitosamente

Buscar ofertas... n o Mis Ofertas & Perfil Ocupacional L Descargar Hoja de vida

TECNICO EN FISIOTERAPIA (Medicina / salud) TECNICO EN FARMACIA (Medicina/ Salud)

- Confidencial - - Confidencial -

Salario: /1,800.00 Salario: $/2,500.00

RECIBIR PACIENTES EN EL AREA DE MEDICINA FISICA Y REHABILITACION, USOS DE MAQUINAS PARA FISIOTERAPIA Y TRABAIAR EN EL AREA EDE LABORATORIO Y REALIZAR VENTAS DE MEDICAMENTOS AUTORIZADOS POR EL MEDICO
APLICACION DE MASAJES DE REHABILITACION. ACARGO

21/12/2024 Aplicar == Inicio: 17/12/2024 Aplicar

Figura 11

Descargar Hoja de vida;

La informacién de Ia hoja de vida se toma apartir de la registrada en el sistema. # Editar
infomacién

Perfil ocupacional

soy egresado del instituto compumaster de la salud.

& Descargar Hoja de vida I eSie1S

Figura 12
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Figura 13

Esta es nuestra Hoja de Vida, que se

genera desde la opcién "Descargar _ Hoja de vida
Hoja de Vida"

Hiroshi Caceres
DNI 84323564
hiroshi@gmail.com

Teléfono: - - Celular: 900234223

Perfil Ocupacional x

Perfil Ocupacional
Soy una persona atenta, amable, capaz de adaptarme 3 distintas circunstancias que se presenten en |3 empresa. redactado anteriormente
Se trabajar en equipo y S0y Pro-activo.

Informacién Personal

Sexo: Masculino Estado civil:
Edad: 0 Afos Mun. de nacimiento: Lima

Informacion Académica

Especialista en Marketing Digital
Isil -
Dic 31 2017 12:00AM

Estudios

Curso Community Manager
Upc

Figura 14

2. Académico:
En este médulo el estudiante tendra la opcién de:
- Horario

- Prematriculas (cambiar a matricula)
- Certificaciones

| FATTILNG) D BOLCAO0H IPimos)

L@I ﬂmpu M?lStE Institucional - Estado de cuents

Horarios

Prematriculas

Figura 15
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2.1— Horario:

En esta opcidn el estudiante podra ver su horario de clases. Podra visualizar su horario con la
proyeccion que desee (diaria, semanal, mensual).

mumpli *,‘as-.e-l

Qo

Hoy < >  23-29de dic. del 2024 S lmprimir | Dia | Semana | Mes
lun. 23/12 mar. 24/12 mié. 25/12 jue 26/12 vie. 27/12 sdb. 28/12 dom. 29/12
Si puedes|
am sonarlo
puedes
fam hacerlo.

PP 5 06.- 1030
ASISTENCIA EN INMUNZACIONES
[ ASISTENCIA EN INVIUNIZACIONES
10am

a

4 .
11am - P
AStSTENCIA EN asUNZACIONES
AsisTeNCIA EN INMUNZACIONES
12pm

Figura 16

“Ompiliijaster
Cédigo: 0

Estudiante: Minedu Claudia Alumna

Lunes (Dic 23) Martes (Dic 24)
Horario: 9:00AM - 10:30AM
Sede - Aula: cipal - AULA

FISICA 02

Asignatura:  ASISTENCIA EN
INMUNIZACIONES

Curso: ASISTENCIA EM
INMUNIZACIONES

Docente: Jose Minedu

Wersidn: 1

Miércoles (Dic25)

Horaric: 11:00AM - 12:20FM
Sede - Aulz: Prncipal - AULA

ura:  ASISTENCIA  EN

Asignatura:
INMUNIZACICNES

Curso: ASISTENCIA EN
INMUNIZACIONES
Docents: Jose Minedu

HORARIOS ESTUDIANTE

Fecha version : 18/06/2016 Pagina: 1de 1

Desde: 23/12/2024 - Hasta: 29/12/2024

Jueves (Dic 26) Viemes (Dic 27) Sabado (Dic28) Domingo (Dic 25)

Figura 17
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2.1 — Prematriculas:

En este mddulo el estudiante podra aplicar a las unidades didacticas o asignaturas las cuales
desee llevar el proximo periodo. Se matriculard de manera automatica (no hace filtro previo
de pago, ni grupo) o no dependiendo de la politica de su institucién.

| mﬂmpu Maste

Horarios

Prematriculas

Figura 18
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3 — Resultados Evaluacion:

En este médulo podremos ver las notas de los cursos en los cuales estemos cursando o nos
hemos matriculado con anterioridad. Lo clasificamos por la carrera que estudiamos y el periodo
el cual nos interesa conocer dichas notas.

(MODELO DE EJEMPLO NO REPRESENTA UNA NOTA REAL DE UN ESTUDIANTE)

Promedio acumulado de
Erneris i ' las notas de los 3 cursos

DESARROLLO HUMANO
Periodo: 2018 - |
Crédit 5
Evaluacion Porcentaje Nota
Examén final 45

Nota Acumulada:

Cursos llevados por
el estudiante _ INTRODUCCION A LOS NEGOCIOS

Periodo: 2018 -1
Evaluacién Porcentaje Nota
Practicas 55%
Examén final 45%

Nota Acumulada.
COMUNICACION ORAL Y ESCRITA
Periodo: 2018 - | nasis!
Créditos: §

Nota final del

Evaluacién Porcentaje Nota curso
Examen final 80 % 15.0
Examen parcia! 40% 13.0

Notz Acumulada: 142

Chat institucional

El estudiante se podra comunicar con el docente del curso.

x wmo Insfitucional ~  Académico ~  Tesoreria ~  Informes

i Realice sus comunicados de Correo Electrénico con Q10 !

Integrado en la Soluciéon Q10.

Se podran crear mensajes con la informacion deseada,
luego seleccionar los destinatarios (clientes potenciales,
estudiantes, docentes o personal administrativo) y el
mensaje les sera enviado automaticamente a sus correos
electrénicos

Evite que sus mensajes se vayan a la
carpeta de SPAM.

El envio masivo de correos electrénicos se realiza
utilizando proveedores especialistas y es construido
utilizando las mejores practicas para evitar al maximo que
€l mensaje termine en la carpeta de SPAM.

Reutilice los mensajes.

Se podran crear plantillas personalizadas y reutilizarlas
las veces que se desee en diversos correos electronicos

16




4 — Estado de cuenta:
En esta opcién podremos ver el detalle de los pagos y créditos establecidos para el estudiante.

Institucional - Aradémico - Resultadas de Evaluacicn Estado de Cuenta

Detalle Crédito

Fecha: 25/06/2013 Valor:  §/3,000.00
Codeudor: Conceptos:

Interés Corriente - 0%  Interés Mora - 0% Penalizacion Total Pendiente Pago Minimo
$/0.00 $10.00 S/0.00 §/1,800.00 $10.00

Cuotas Programadas

Fecha Cuota Capital Interés Corriente Interés Mora Penalizacion Total cuota hoy Pagado Pendiente
$/800.00 S/0.00 $/0.00 $/0.00 $/600.00 ! FAGADC
$/500.00 $/0.00 $/0.00 $/0.00 §/600.00 00 FAGADC

25/08/2018 $/600.00 S/0.00 S/0.00 $/0.00 $/600.00 $/800.00

25/00/2018 $/500.00 S/0.00 5/0.00 $/0.00 $§/600.00 $i800.00

25/10/2018 $/800.00 S/0.00 $/0.00 $/0.00 $/600.00 $/800.00

Cuotas que aun
faltan pagar, con su
monto en cuestiéon

Figura 19
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CERTIFICACIONES:

El estudiante podra solicitar las certificaciones que corresponda de acuerdo al nivel académico que
este cursando (MODULO O CICLO) ingresando a la opcién de Académico/certificaciones.

Horarios
Prematriculas

Certificacionas Certificados

Bienvenido Estudiante.

Seleccione el certificado del nivel que corresponda de acuerdo a su programa de estudio.

mo‘m‘p‘u 1 asterl

‘:‘ Blsqueda avanzada A O |0

Fecha de generacién: Todas - Periodo: PERIODO LECTIVO 2024-II - Programa de estudio: ENFERMERIA TECNICA - Ciclo: 1 CICLO

Luego le da emitir el certificado y lo puede descargar en pdf.

o1
R PERU | Ministerio
de Educacion

,. ;-" CERTIFICADO PROGRESIVO
W ' [nombre_completo_apellidos_nombres]
Wﬂ il




