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INTRODUCCION

La plataforma virtual es sistema LMS (sistema de gestion de aprendizaje) que permite
mejorar la experiencia de ensefianza-aprendizaje entre los usuarios docentes y
estudiantes, en el cual el docente podr& publicar y colgar: anuncios, comunicados,
recursos académicos (recursos de aprendizajes), evaluaciones, mensajeria, links,
foros, y tareas de las diferentes unidades didacticas asighadas.

DESCRIPCION DEL SISTEMA

El Q10 es un software en la nube que apoya la gestion académica, administrativay de
educacion virtual para las instituciones de educacion.

Entre sus principales caracteristicas tenemos las siguientes:

Potencializacion Comercial: Q10 potencia la gestion comercial al proporcionar
informacion clave para optimizar el seguimiento de prospectos interesados en la
institucion, lo que se traduce en una mejora significativa en el proceso de ventas. Al
aprovechar sus funcionalidades, nos permite identificar oportunidades de forma mas
eficiente y aumentar su efectividad en la conversion de prospectos en estudiantes
matriculados.

Gestion _Académica: El software Q10 permite una administracion integral de la
informacion académica, desde la matriculacion hasta la graduacion. Con herramientas
para la programacion de horarios, registro de notas y evaluacién docente, facilita la
optimizacién de procesos clave, garantizando una gestion académica fluiday eficiente
gue contribuye al éxito estudiantil.

Gestion Administrativa: En el ambito administrativo, Q10 ofrece un control preciso de
las cuentas por cobrar y los ingresos de los estudiantes. Mediante funciones como
ordenes de pago, recibos, facturas, créditos e informes detallados, el software
proporciona a nuestra instituciéon la informacién necesaria para tomar decisiones
fundamentadas y estratégicas, asegurando una gestion financiera solida vy
transparente.




REQUERIMIENTOS MINIMOS

El sistema es una aplicacion web, para la utilizacion de la aplicacion se debe contar
con lo siguiente:

* Contar con Pc, Laptop, Tablet o Celular que cuente con minimo un Procesador de 2
nucleos y 2Gb de RAM

e Acceso a Internet.

* Navegador de Internet (Google Chrome, Microsoft Edge, Mozilla, otros)

* Usuario y contrasena de estudiante, docente u administrativo.

SOFTWARE Y HARDWARE

Para operar el software sdlo sera necesario conexion a Internet a través de banda
ancha (en condiciones 6ptimas de velocidad y acceso) por parte de los usuarios
administrativo, docente y estudiante.

Para el hardware se tienen 4 Appservices (tecnologia de Microsoft para aplicaciones web)
cadauno con 4 Vcpu y 16 GB de RAM por cada uno y 5 instancias por cada Appservice,
todo alojado en Azure.




Aplicacién web desarrollada en ASP.NET MVCS con base de datos en

Software SQL Azure, ambas tecnologias de Microsoft. La integracion nativa de
estas tecnologias en Azure permite un rendimiento y fiabilidad éptimos.
La aplicacién esta alojada en App Service de Azure, una tecnologia de
alojamiento web totalmente administrado. App Service se puede escalar

Hardware de acuerdo con la demanda, lo que permite soportar grandes cantidades
de peticiones. Ademas, App Service tiene VCPU y memoria RAM, por lo
que funciona como una maquina virtual escalable.
La infraestructura se aloja en la nube de Azure de Microsoft. Esto significa

Servidores que no se tiene servidores fisicos en sus instalaciones, sino que toda la
infraestructura se encuentra en la nube.

'S:;’g: ge Velocidad de conexién de 1 Gbps con la infraestructura de Azure

Servicio de . : x

o nt; o: de Q10 se encuentra certificada en la norma internacional ISO 27001, lo que

" garantiza su seguridad en los procesos de seguridad de la informacién.
seguridad
Programas Para operar el software sélo sera necesario conexion a Internet a través

especializados

banda ancha por parte de la Institucion.




Q10 SAS es una empresa que provee un software como servicio, esta aplicacion esta
desarrollada en herramientas Microsoft como son C#, bases de datos SQL Azurey
frameword de disefio, el cual estd basado en Bootstrap que es un patrén de disefio
implementado por Meta.

Nuestros servidores estan alojados en la nube mediante la tecnologia de Microsoft
Azure, dentro de los cuales utilizamos tecnologias de App service, muy robusta para
aplicaciones Web, donde se cumplen con las tecnologias de servidores.

Q10 S.A.S esta certificada en la norma internacional 27001 que establece los requisitos
para la implementacion, mantenimiento y mejora continua de un Sistema de Gestion de
la Seguridad de la Informacién.

Dentro del PLAN DE CONTINGENCIA, Q10 Tiene definido uno cumpliendo con el
numeral A.17 de la norma que estipula: La continuidad de seguridad de la informacion
se debe incluir en los sistemas de gestion de la continuidad de negocio de la
organizacion, este documento es de caracter confidencial para Q10 por lo que no se
puede compartir.

Con respecto a las COPIAS DE SEGURIDAD, Q10 tiene definida una politica
Cumpliendo con el numeral A.12.3 que estipula: Se deben hacer copias de respaldo de
lainformacién, software e imagenes de los sistemas, y ponerlas a prueba regularmente
de acuerdo con una politica de copias de respaldo acordadas.

Por otro lado, el superadministrador podra solicitar a traves del buzén
soporte@ql10.com, la habilitacién de la descarga de informacion de respaldo dentro del
sistema. En ese sentido, se habilita la funcionalidad "Respaldo Q10" al
superadministrador y a su correo, se le envia los pasos parala descargay la
contrasefa para acceder al mismo.




Pasos para descargar backup:

1) El superadministrador deberé ingresar a la plataforma con su usuario y contraseiia.

2) Hacer clic sobre el menu Institucional /Establecimiento / Servicios Q10 / Respaldos
Q10

3) Hacer clic sobre el boton Descargar para cada una de las referencias de manera
individual.

4) Ingresar la contrasefia con la cual accede al sistema. 5) Hacer clic sobre el boton
Descargar.

Pasos para abrir el backup:

1) Una vez se tenga ubicado el archivo comprimido, abrirlo.

2) El archivo debe ser abierto preferiblemente en Excel.

3) Para desencriptar cada archivo XML, hacer clic sobre él e ingresar la contrasefia
enviada por correo.

Nota: Se auditara la descarga de este archivo en el sistema. El uso de la informacién
guedara bajo la responsabilidad de la persona quien lo descargue, con las
implicaciones que esto pudiese tener.

* Acreditar respaldo de informacioén, seguridad (confidencialidad) Se comparte link de
términos y condiciones: www.gl0.com/TerminosCondiciones

En este enlace podran encontrar la Politica de Tratamiento de Datos Personales y
Privacidad, Principios de la proteccion de datos, Politica de privacidad, entre otros.

* Mantenimiento que garantice la 6ptima operatividad de la plataforma (cada que
tiempo), Estrategias respecto al control de seguridad que aseguren el correcto
funcionamiento del EVA, Estrategias de seguridad, Procedimiento para hacer copias
de seguridad y Estrategias de respaldo de informacién. Contamos con implementacion
de controles de copias de seguridad con restauracién a un momento dado (PITR) y con
retencién alargo plazo (LTR).



https://www.q10.com/TerminosCondiciones

La restauracion a un momento dado (PITR) se encuentra configurada hasta 14 dias,
por tanto, es viable realizar la restauracién completa de una copia de seguridad en
cualquier momento, hasta 14 dias atras.

Laretencion alargo plazo (LTR) se encuentra configurada de forma semanal hasta un
afio. De acuerdo con lo anterior, es viable restaurar una copia de seguridad en
cualquier semana, hasta un ano atras. - Mantenimiento de equipos (servidores).

Nuestra tecnologia opera bajo el modelo Microsoft Azure, por politicas de seguridad no
es viable compartir informacién detallada y el mantenimiento esta amparado bajo dicho
modelo tecnoldgico.




INGRESO A LA PLATAFORMA Q10 ACADEMICO
Para ingresar al sistema, deben hacerlo a través de la pagina web de la institucién o
registrando el siguiente link en el buscador:

www.compumaster.edu.pe

Figural
Debe ingresar al aulay registrar su respectivo usuario y contrasefia para poder ingresar
a la plataforma.

CAMBIO DE CONTRASENA

Una vez dentro del sistema, si desea cambiar la contrasefia, ubique en la parte superior
derecha de la pantalla el nombre del usuario y le da clic para que se pueda desplegar
el menu de opciones. Seleccione la opcion cambiar contrasefia:

Mﬂm‘pﬁm;w{ Q

i Realice sus comunicados de correo electrénico con Q10!

Figura 2



http://www.compumaster.edu.pe/

MODULO INSTITUCIONAL

En el médulo institucional, el docente puede acceder las siguientes opciones:
Estudiantes

Bienestar Institucional

Estudiantes

Bienestar institucional

i Realice sus comunicados de correo electréonico con Q10!

Figura 3
1 Estudiantes:

En ésta opcion de estudiante, el docente tiene dos items: Observador de estudiante y
Observador.

Institucional - Académico - Informes

Estudiantes
T Blenestar Institucional Observador de Estudiante § |

Cbservador

Figura4

1.1 Observador Estudiante:

cumple la funcién de bitacora para que el docente registre comentarios de los alumnos
que tenga asignados. Estos comentarios estan agrupados en categorias que crea un
usuario administrativo:
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INSTITUTO DE ECUCACON SLPERH

Ompu et

Insfitucional ~ Académico ~ Informes

Estudiantes

Bienestar Institucional I pnsErEiouel=silian '

Cbservador

Q

Damos clic sobre la lupa para ver
el listado de los estudiantes
asignados al docente

Informacion Académica

Figura5

Q

Informacién Académica

Observador

Observador de Estudiante

Buscar. n

Fecha Criterio

5/03/2018 Puntualidad

No se encontrd el estudiante seleccionado. por faver realice la bisqueda de nuevo

Institucional ~ Académico ~ Informes

Napo

Alvarado

DNI 12347

Programa de especializacion en SIG

© Registrar observacion & Imprimir Observaciones

Blsqueda avanzada ¥

Descripcion Creado Por

Llaga tarde constantemente Lopez Ingrid

11




Seleccionamos al estudiante que se le hara la observacion: Figura 6
Se despliega la informacién del estudiante y seleccionamos la opcién de registrar
observacion:

Institucional ~  Académico ~

Informes

Buscar personas: Blsqueda avanzada

)| ¢Incluir inactivos? Tipo: Estudiante s

Nombre Completo Numero de identificacion Tipo Acciones

AGUILAR BROWN JASPER 24988247 Estudiante @
12347 Estudiante ®

ALZATE GAMBOA ISABEL MARIA 34968302 Estudiante @

Angel Arango Lucia Martha 42678224 Estudiante @

ARCHBOLD ARCHBOLD JOHNPIERRE 42873455 Estudiante @

ARIZA MARIN MILENA LUZ 22503544 Estudiante @

Figura7
Seleccionamos un criterio de la lista desplegable y escribimos la respectiva
observacion:

Registrar observacion

Criterio * Fecha®

Seleccione 3032018

|. Seleccione

| Puntualidad
Rendimiento Académico
Trabajo en Equipo
Creatividad

Aptitud profesional
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1.2 Observador:
cumple la funcion de bitacora para que el docente registre comentarios generales que
tenga en cada una de las categorias creadas por el usuario administrativo.

1.3 Bienestar Institucional:
Es esta opcidn, el docente puede responder las encuestas que tenga asignadas por el
area administrativa de la institucion.

m{im 'p'u' M;a:,r_% Q

Estudiantes

Bienestar instituciona Responder encuestas

Figura 09
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MODULO ACADEMICO
En este modulo académico el docente puede acceder a las siguientes opciones:
Evaluaciones.

Horarios.
OMPU Maste: Q
Evaluaciones
Haorarios
Figura 10

1.4 Evaluaciones:

En ésta opcidn, el docente selecciona la sede y el turno que tiene asignado para dictar
clases en un periodo académico, luego selecciona la unidad didactica que esta
impartiendo y el curso que hace referencia a la misma:

Mnm'ph Mi—:m{ Q

Sede - turno

Unidad did4ctica Curso

Seleccione Sede - tumo v Seleccione unidad didactica v

Figurall

Una vez seleccionada la sede turno, la unidad didactica y el curso, se despliega un
cuadro informativo del curso que esté dictando el docente, con la lista de estudiantes
del mismo y los pardmetros de evaluacion establecidos por el &rea académica:

m)ﬂn]‘p"“hﬁ;vp'{ Q ! Docente: 10SE DOCENTE MINEDU l
| Horario esta semana: 001 - AULA FISICA 02 u 7-7:30am 001 - AULA FISICA 02 mi 10~
10:30am
Sede - turno Unidad did4ctica Curso Q .0
Principal - Mafiana Anatomia Funcional - ANATOMIA FUNCIONAL (PERIODO LECTIVO 2024-11)
Evaluaciones | Seleccione capacidad/indicador=
B Exportar a PDF B Exportar inasistencias Mostrar auditoria & Cerrar curse
Transforma tus
Ejecutar servicios a (100%) <o
Describe las| Explica el NOTA N DOdOF Coles
N ESIDIAMIE " estu | funcionam | Logro | *'MA% | FINAL
. en Q10
Nota | R | Nota | R
Minedu Claudia Alumna 0% —
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Figura 12
En el ejemplo anterior, el docente tiene un curso denominado anatomia funcional, con
unos criterios de evaluacion establecido.

El area académica también establece la cantidad de sesiones o clases que se tendran
en el curso.

La labor del docente, es seleccionar cada uno de los criterios de evaluacion que se
tienen del curso e ir registrando las inasistencias o las notas que se vayan presentando
para cada sesion del curso que se tenga programada por ejemplo “Higiene” el
estudiante debe estar presentable en el aula de clase:

Figura 13 Seleccion de capacidad terminal y criterio de evaluacion

\

m
il

Evaluaciones | CE1~ @ HIGIEN

& Exportar a PDF Mostrar auditoria " I « Asignar clases a criterios de €
N°® ESTUDIANTE PROMEDIO o
—— Una vez asignado el criterio a
1 | Emesto Carlos evaluar, asignamos una clase o

sesién del curso, dando clicen "
asignar clases a criterios de
evlauacion”

2  Gallego Luz
3 Jaramillo Roberto

4 Lopera Patricia
5 | ZeaDaniel
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Figura 14 Asignacion de criterio a evaluar en una respectiva sesion de clase
Al dar clic “en asignar clases a criterios de evaluacion”, se abre un recuadro con el
criterio seleccionado a evaluar y el detalle de las sesiones programadas para el curso.
Seleccionamos una sesion de la lista desplegable, las cuales se irdn consumiendo a
medida que el docente vaya haciendo registros en cada una de ellas, ya sea para
registrar las inasistencias de ése dia 0 una nota programada para esa sesion:

Asignar clase a criterio de evaluacion

Criterio de evaluacion * Horario *

HIGIENE Seleccione -

Seleccione

22/08/2015 05:00 - 07:00

26/06/2015 05:00 - O7:00 |
Descripcion 12/08/2017 0700 - 09:00

. 25/09/2017 0500 - 06:00 ‘

Numero de indicadores *

20/02/201& 05:00 - 06:00
22/02/2018 05:00 - 06:00

Cancelar Acepiar

Figura 15 seleccion de horario para registrar una nota o inasistencia
Si para esa sesion relacionada al criterio de evaluacién no hubo nota, entonces en el
recuadro que dice “numero de indicadores” registramos el numero cero; luego

16




registramos el nombre de la clase y la descripcion de la misma, luego damos aceptar (Figura
15):

Asignar clase a criterio de evaluacion

Criterio de evaluacion * Horario

HIGIENE 22/06/2015 05:00 - 07:00 -

Nimero de indicadores * Nombre de la clase *
0 / Clase magistral

Figura 16 registro de cantidad de indicadores: cero=registro solo de inasistencias,

Evaluaciones | CE1~v / HIGIENE

S Exportara PDF | | Mostrar auditoria \ [ Registro de sesién seleccionada l v Asignar clases a criterios de evaluacion

N°® ESTUDIANTE

Emnesto Carlos
Gallego Luz
Jaramillo Roberto
Lopera Patricia

OB W N =

Zea Daniel

1,2 o mas= cantidad de notas registradas para ése dia.

Figura 17 como en el ejemplo anterior se registré cero indicadores, solo hay una
columna para registrar la inasistencia del curso. Nota el sistema por defecto
interpreta que todos los alumnos han asistido a la clase si es que no se registra
inasistencia alguna. Cuando se le registra la inasistencia a un alumno, la equis que
esta dentro de la celda se torna color rojo.
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Si seleccionamos en el recuadro de numero de indicadores un namero diferente a
cero, implica que para esa sesion se registraran la cantidad que corresponden al
indicador (Figura 17):

Asignar clase a criterio de evaluacion

Criterio de evaluacion * Horario *

HIGIENE 22/06/2015 05:00 - 07:00 -

Nimero de indicadores * Nombre de la clase *

Taller

Figura 18 como se haregistrado el indicador “uno”, implica que para ésa clase se
va aregistrar una nota

Evaluaciones ' CE1~ / HIGIENE

& Exportar a PDF Mostrar auditoria + Asignar clases a criterios de evaluacion

22/06/2015 -

N ESTUDIANTE ~ PROMEDIO

13.0
14.0
0.0

15.0
1.0

1 | Emesto Carlos
2 | Gallego Luz

3  Jaramillo Roberto
4 | Lopera Patricia
5

Zea Daniel

Figura 19 se genera una columna para el registro de nota, segun lo sefialado en el
indicador, mas la columna de insistencia.

18




El area académica es quien determina el porcentaje de tolerancia de inasistencia de un
programa, lo cual quiere decir que, por ejemplo, si se determina un porcentaje de 10%
de tolerancia de inasistencia y un curso tiene 10 sesiones o0 clases programadas, con
un registro de una inasistencia para el alumno, automaticamente queda reprobado en
ese curso. Sin embargo, hay casos en que las inasistencias son justificadas por el
alumno a través de una orden médica, por ejemplo. Para estos casos, el docente
registra la inasistencia y el area académica registra la justificacion de esta falta del
alumno para que no se vea afectado (Figura 19):

Al ingresar esta inasistencia se le cancelara el curso al estudiante ¢ Desea Continuar?

Opcionalmente puede agregar una justificacion para que este evento de inasistencia no
cause la cancelacion.

[ © Agregar Justificacion ]

Cancelar Aceptar

Figura 20 registro de la justificacion

En la visualizacion general de las evaluaciones para el curso, hay otros recursos como
exportar a pdf las notas registradas por el docente, exportar en pdf el detalle de las
inasistencias registradas.

Cancelacion por Inasistencia

Al ingresar esta inasistencia se le cancelara el curso al estudiante ; Desea Continuar?

Opcionalmente puede agregar una justificacion para que este evento de inasistencia no
cause la cancelacion.

Estudiante \ Justificacién

Orden médica presentada por el estudiante |

Registro de la justificacidn de
inasistencia

Cancelar Aceptar

19




Aqui me indica quién ha sido la ultima persona en modificar una nota (las notas solo las
puede modificar el docente o el personal de area académica que tenga los permisos
para ello).

I & Exportar a PDF & Exportar inasistencias Mostrar auditoria

CE1 (11.11%)

Figura 21
1.5 Horarios:
En ésta opcion el docente puede ver la programacién de su horario de clases por dia,

semana y mes, incluso puede imprimirlo:

mumpil 'frn—l Q
< > 16-22dedic. del 2024 &Imprimir | Dfa | Semana | Mes m
lun, 16/12 mar. 17/12 mié. 18/12 jue. 19/12 vie. 20112 séb. 201/12 dom. 22112
Educacion
virtual
5am
am
am
1 -
e
11am
LI
3pm
5pm
6pr
prm
9pm

20




MODELO DE PRESENTACION DE REPORTES:

Figura 23 seleccion del informe “plantillas estudiantes”

Al seleccionar el informe dando clic sobre éste se despliega un mena para que el

docente complete la informacién del curso que tiene asignado y pueda descargar el
formato imprimible o reporte de sus estudiantes:

mnm Pl Nast p{ Q

Informes

Favoritos

Agui puede establecer sus informes favaritos, editar favoritos

= Gestién académica

Planillas de estudiantas

M{)m‘pﬁwam{ Q

Planilla

Permite obtener el listado de los estudiantes para que los docentes puedan registrar de manera manual notas e inasistencias.

Sede - turno * Seleccione

Unidad diddctica * Seleccione

Curso * Seleccione

Tipo informe () Asistencia () Evaluacién

@ Asistencia y Evaluacidon () Asistencia (Firmas)

21




Figura 24

Al dar clic en “cargar reporte” se obtendra un informe descargable en varios formatos
y listo para imprimir con la informacion del curso seleccionado y los estudiantes
inscritos en el para él, para el registro de inasistencias y notas por sesion, pudiendo

imprimir 4 tipos de reportes:

1) ASISTENCIA

2) EVALUACIONES

3) ASISTENCIA'Y EVALUACIONES
4) ASISTENCIA (FIRMAS):

@Ldm'p'u‘ Mister Q

Planilla

Permite obtener el listado de los estudiantes para que los docentes puedan registrar de manera manual notas e inasistencias.

Sede - tumo *

Unidad didéctica *

Curso *

Tipo informe

Principal - Mafiana -

Anatomia Funcional -

ANATOMIA FUNCIONAL (PERIODO LECTIVO 20241l | -

() Asistencia (O Evaluacidn
@ Asistencia y Evaluacidén () Asistencia (Firmas)

IEST COMPUTER MASTER
@’L‘ii'mb”u‘ Wastar PLANILLA DE ASISTENCIA Y EVALUACION
3 Cédigo: 01 Version: 0.1 Fecha versién : 25/02/2014

Unidad didéctica: Anatomia Funcional Docente: Jose Minedu

Curso:| Anatemia Funcional Periodo: PERIODOQ LECTIVO 20241
Fecha Inicio: 5/08/2024 Fecha Fin: 30/12/2024

ASISTENCIA

N® Apellidos y Nombres
1 Minedu Claudia Alumna

Estudiantes NO Formalizados: Sin estudiantes

001
02

Pégina: 1de 1

Aula Horario
Programa de estudio: Enfermeria Técnica Sede - tumno: Principal - Mafiana gg" -AULAFISICA

Lunes 7:00AM - 7:30AM

AULAFISICA | yigrogies 10-008M - 10:30AM

EVALUACION

Firma Docente Firma Coordinador(a)

wwowr.q10.com

Fecha de impresidn: 20/12/2024




